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摘 要 : 


[ 目的 /意义 ] 通 过 对 国外 典型 智慧 图 书馆 的 实证 研究 ,为 我 国 智慧 图 书馆 建设 和 发 展 提供 借鉴 。 


[ 方法“ 过程] 利 


用 文献 调研 法 、 比 较 分 析 法 及 典型 案例 分 析 法 uus i 智慧 图 书馆 的 建设 现状 目标 、 基 础 架构 


及 核心 系统 ,分 析 其 智慧 化 建设 理念 及 实践 特点 。 


书馆 建设 不 可 能 一 跌 而 就 , 需 
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丹麦 技术 大 学 (DTU) 图 书馆 ”实践 


[ 结 
书馆 的 核心 元 素 , 智 慧 图 书馆 建设 应 坚持 以 人 为 本 ; 造 是 智慧 图 书馆 的 发 展 趋势 之 一 。 
需 坚 持 特 色 化 、 渐 近 式 发 展 , 坚 持 拥抱 各 种 智 角 


结论 ] 智慧 图 书馆 是 图 书馆 未 来 发 展 的 必然 趋 热 , 人 是 图 
同时 ,智慧 图 
EE 技术 ,逐步 融入 智慧 城市 发 展 进 程 。 


P PN 
(© 


1c 25 | 言 


能 云 计算 传感器、 智慧 建筑 .图 书馆 系统 .能源 效 率 


< 图 书馆 是 知识 收藏 及 传播 的 场所 , 随 着 计算 机 ` 互 
联网 ,数字 存储 等 技术 的 不 断 发 展 , 图 书馆 的 角色 以 及 
EE Pr ze Ie RE AE EXC TH P e 
SCP ER ofi. 息 获取 已 不 再 需要 图 书馆 员 的 帮助 


Xp cte nm d 义 甚至 也 受到 质疑 。 幸 运 地 是 ， 


等 ( 见 图 1)。 尽 管 智慧 图 书馆 相关 研究 受到 越 来 越 多 
的 关注 ,但 目前 对 智慧 图 书馆 的 研究 多 停留 在 理论 层 
面 技术 层面 以 及 对 智慧 图 书馆 未 来 场景 进行 描述 , 少 
数 文献 也 相对 片面 地 只 焦 于 智慧 图 书馆 的 某 个 模块 ， 
如 智能 书架 、 检 索 系 统 、 馆 藏 管理 系统 .能 耗 管理 
等 ”“ ,学 术 界 目前 对 智慧 图 书馆 建设 案例 的 研究 则 


图 囊 馆 是 一 个 不 断 自我 调整 .自我 适应 .自我 成 长 的 有 
sib. 


每 一 次 的 技术 发 展 与 变革 ,图 书馆 界 都 会 积极 响 
与 其 中 ,以 实现 自身 的 发 展 。 近 年 来 ,以 物 联 网 


少 之 又 少 。 丹 麦 技术 大 学 (Technical University of Den- 
mark , DTU) 图 书馆 是 世界 上 较 早 实施 智慧 图 书馆 理念 
并 将 多 种 新 技术 投入 运营 的 图 书馆 之 一 ,其 通过 智 


(AE) 大 数据 ` 云 计算 .人工 智能 区 块 链 等 过 为 代表 的 
知 锯 技术 所 赋 子 的 智慧 时 代 正 在 为 不 同 的 用 户 激发 更 
多 可 能 性 ,图 书馆 界 也 在 积极 地 进行 智慧 图 书馆 研究 、 
探索 与 实践 ,以 适应 当前 智慧 时 代 。 OO dd 
慧 图 书馆 应 包括 4 个 维度 , 即 智慧 服务 智慧 人 员 

SANAE SEE FIM OSA ES hA 
一 模型, 其 更 是 种 过 程 一 种 做 事 的 方式 ,结构 化 程 
度 较 低 , 从 而 更 具 创造 力 和 创新 性 " 。G. Sumeer 等 认 
为 技术 是 智慧 图 书馆 的 核心 和 基础 ,核心 技术 是 物 联 
网 、 人 工 智能 .数据 挖掘 外。 通过 文献 调研 发 现 ,学 术 
界 目前 对 智慧 图 书馆 并 没有 统一 的 定义 ,智慧 图 书馆 
的 相关 研究 主要 至 焦 在 智慧 图 书馆 建设 .智慧 图 书馆 
技术 .智慧 图 书馆 服务 .智慧 图 书馆 管理 等 领域 ,所 涉 
及 的 主题 词 主要 包括 RFID . 物 联网 ,大 数据 .人 工 智 


这 


T. Elit 


AA EE DET RON T -AEREE PER BET PERS He 185 8E 
35x ( Living Lab) ,校内 外 师 生 及 科研 人 员 可 以 通过 访 
图 书馆 开发 .测试 各 种 智慧 新 技术 。DTU 图 书馆 已 
成 为 许多 图 书馆 智慧 化 建 —: 本 文 以 该 馆 
为 案例 ,总 结 其 智 站 化 建设 理念 及 特点 , 旨 在 为 国内 图 
书馆 智慧 化 建设 提供 借鉴 。 智 慧 图 书馆 是 图 书馆 未 来 
发 展 的 方向 和 新 形态 ” ,图 书馆 通过 智慧 化 建设 ,可 以 
实现 物理 空间 、 信 息 资 源 、 管 理 及 服务 的 智慧 化 ;可 以 
构建 更 具 吸 引力 的 信息 互联 环境 ;可 以 创造 更 多 元 的 
信息 共享 空间 ;可 以 为 用 户 提 供 更 高 效 、 更 优质 的 服 
务 ; 可 以 弥合 图 书馆 所 提供 的 服务 与 用 户 快速 变化 的 
服务 需求 之 间 的 鸿沟 ;可 以 帮助 图 书馆 重 塑 自我 并 保 
持 其 在 新 信息 环境 中 的 地 位 ,彰显 图 书馆 新 价值 ,为 图 
BB 馆 可 持续 发 展 提供 新 的 动力 。 
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1 智慧 图 书馆 主题 词 词 云 


2 一 DTU 智慧 图 书馆 建设 实践 


EXTUS 
n -由 被 兴 为 电磁 学 之 父 的 丹麦 物 理学 家 奥 li 


HECH. C. Ørsted) F 1829 年 创立 ,其 愿景 是 通过 发 展 
稍 简 用 自然 科学 和 技术 科学 来 造福 社会 。 截 至 2019 
ASTU 共有 12 048 名 在 校生 、2 147 名 教师 及 科研 
No DTU 是 世界 顶尖 的 理工 大 学 之 一 ,也 是 世界 
最 主创 新 力 的 大 学 之 一 ,根据 路 透 社 2019 
TT DTU 在 欧洲 排名 第 

teu HER TR 48 ,同时 ,DTU pulsu uae 

jp Ue 

CGDTU 图 书馆 是 一 家 具有 多 重 职能 的 图 书馆 ,既是 
丹 相 技术 大 学 的 大 学 图 书馆 ,也 是 服务 当地 居民 的 公 
共 医 书馆 ,还 是 丹麦 国家 技术 信息 中 心心 。 其 基本 使 
命 是 以 用 户 为 中 心 的 .领先 的 创新 型 研究 图 书馆 ,支持 


2 


的 数据 ,另外 ,安装 了 数 百 个 Modeam 摄像 系统 用 以 测 
ti .跟踪 及 分 析 读 者 对 图 书馆 的 使 用 情况 。 不 同类 型 
的 传感器 不 仅 用 于 增强 图 书馆 空间 的 智慧 化 感官 体 
验 ,而 且 可 以 为 学 生 ,教师 及 科研 人 员 提 供 研究 所 需 的 
各 种 传感器 数据 ,真正 成 为 学 生 ,教师 及 科研 人 员 的 生 
活 实验 室 ” 
2.1 DTU 智慧 图 书馆 建设 愿景 及 目标 

DTU 智慧 图 书馆 建设 的 愿景 是 :努力 将 图 书馆 空 
间 打 造成 一 个 室内 生活 实验 室 , 学 生 、 教 师 及 科研 人 员 
可 以 在 其 中 收集 及 分 析 科 学 数据 ,开发 .测试 和 演示 智 
慧 技 术 ,同时 优化 图 书馆 室内 照明 气候 环境 ,创建 最 
佳 的 学 习 环 境 ,以 促进 学 习 ”。DTU 智慧 图 书馆 建设 
目标 主要 聚焦 在 4 个 层面 :中 为 学 生 提供 最 佳 的 学 习 
环境 ,对 图 书馆 室内 温度 ,湿度 CO, 水平、 噪音、 照明 
等 环境 因素 进行 最 佳 设置 ,部 分 环境 气候 参数 还 可 根 
据 一 年 中 不 同 季 节 、 一 天 中 的 不 同时 间 ,学 习 方式 改变 


DTU 的 研究 .教育 和 合作 。DTU 图 书馆 为 读者 提供 每 
周 7 天 、 每 天 24 小 时 全 天 候 服务 。 技 术 的 发 展 及 图 书 
馆 新 技术 的 应 用 ,方便 读者 的 同时 ,也 使 DTU 图 书馆 
员 可 以 将 精力 集中 在 更 复杂 的 问题 上 。 于 是 , 自 2013 
年 ,DTU 图 书馆 开始 实施 智慧 化 的 升级 改造 ,该 智慧 化 
升级 改造 项 目 也 是 DTU 智慧 校园 计划 的 一 部 分 。 通 

过 智慧 化 升级 改造 ,使 其 不 仅仅 是 一 个 学 习 场 所 ,更 是 
学 生 教师 及 科研 人 员 的 室内 生活 实验 室 ,为 此 ,DTU 
图 书馆 将 所 有 的 纸 本 图 书 移 至 图 书馆 地 下 室 , 从 而 为 
读者 的 学 习 、 协 作 、 娱 乐 .社交 创造 更 多 的 空间 。 同 时 ， 
在 图 书馆 升级 改造 中 实施 了 多 种 智能 解决 方案 ,配备 
了 数 以 干 计 的 温度 传感器 .湿度 传感器 .颗粒 传感器 、 
CO, 传感器 .噪音 传感器 等 ,用 以 测量 图 书馆 室内 环境 
温度 ,湿度 .颗粒 `.CO, ,噪音 等 ,以 收集 与 室内 气候 相关 


等 进行 调整 。DTU 图 书馆 的 读者 要 能 够 即时 准确 地 
了 解 图 书馆 各 个 区 域 的 室内 气候 状况 ,并 从 中 选择 最 
能 满足 其 要 求 的 位 置 。 读 者 还 可 以 使 用 其 手机 等 移动 
A A 湿度 和 照 
条 件 。 己 把 通过 智能 技术 获取 的 数据 提供 给 研究 人 
aa 智慧 图 书馆 就 是 要 打 
造 一 个 生活 实验 室 ,研究 人 员 和 学 生 可 以 在 其 中 开发 、 
测试 和 使 用 各 种 智慧 技术 。 当 然 ,遵守 数 据 保护 法 非 
常 重要 ,为 此 ,DTU 图 书馆 以 完全 匿名 的 方式 向 研究 人 
员 提 供 相关 数据 。 外 创建 一 个 创新 的 图 书馆 空间 ,使 
之 成 为 师 生 教学 .学习 、 创 新 的 技术 游乐 场 。 由 要 有 环 
境 意识 ,智慧 化 解决 方案 必须 是 环境 友好 的 ,可 以 有 效 
节省 能 源 , 从 而 为 大 学 节省 更 多 的 经 费用 于 其 他 更 需 
要 的 领域 
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2.2 DTU 智慧 图 书馆 基础 及 架构 

智 茵 场所 是 智 正 图 书馆 的 重要 维度 ,也 是 智慧 图 
书馆 的 载体 和 基础 。 对 于 智慧 图 书馆 而 言 ,智慧 场 
所 包含 两 个 层面 ,其 一 是 可 持续 发 展 , 即 符合 绿色 图 书 
馆 的 理念 ;其 二 是 所 有 与 之 相关 的 智慧 生活 、 智 慧 学 习 
以 及 有 助 于 促进 读者 学 习 和 生活 、 提 升 图 书馆 作为 读 
者 第 三 空间 吸引 力 的 要 素 "。 基 于 DTU 智慧 图 书馆 
建设 的 愿景 ,DTU 智慧 图 书馆 建设 所 聚焦 的 要 素 主 要 
包括 :中 为 用 户 打造 舒适 的 学 习 环 境 ;@) 创 建 一 个 激发 
创新 和 学 习 的 技术 乐园 ;@ 打 造 生活 实验 室 ,为 用 户 提 
供 研 究 所 需 的 数据 ;@ 由 绿色 可 持续 发 展 的 环境 。 其 所 
聚焦 的 要 素 背 后 无 不 体现 智慧 场所 对 于 DTU 智慧 图 
书馆 建设 的 重要 性 。 因 此 ,DTU 智慧 图 书馆 建设 的 首 


c 


要 任务 就 是 进行 智慧 场所 的 建设 ,在 此 过 程 中 ,DTU 图 
书馆 安装 了 数 千 个 多 种 类 型 的 传感器 、 数 百 个 智能 摄 
像 头 以 及 丹麦 iBond 公司 基于 TRACY 技术 的 智能 
LED 系统 。 该 智能 LED 系统 还 集成 了 用 以 测量 照明 、 
温度 .湿度 `. CO, 噪音 等 的 物 联 网 传感器 。DTU 图 书 
馆 智慧 化 建设 所 安装 的 传感器 等 基础 设施 如 表 1 所 
示 ,DTU 智慧 图 书馆 基础 架构 如 图 2 所 示 '”。 由 于 
DTU 智慧 图 书馆 是 DTU 智慧 校园 计划 的 一 部 分 ,安装 
在 图 书馆 以 外 DTU 校区 的 约 300 000 个 传感器 所 提供 
的 数据 在 DTU 图 书馆 也 可 以 实现 共享 ,这 为 学 生 及 科 
研 人 员 的 研究 创新 以 及 图 书馆 的 智慧 服务 提供 了 大 数 
据 来 源 ，DTU 智慧 图 书馆 数据 流 如 图 3 所 示 。 


T R1 DTU 图 书馆 智慧 化 建设 基础 设施 
iH 基础 设施 备注 
层面 “120 个 ModCam 摄像 系统 生成 热 图 和 轨迹 图 ,辅助 图 书馆 管理 决策 ,例如 ,家 具 布置 .图 书馆 服务 优化 等 
人 铭 想 层面 ” 数 千 个 用 以 测量 温度 ,湿度 .CO .颗粒 \ 风 速 噪音 等 的 传感器 — 
GEH MENNEKES = 
ET 层面 PIR 红外 传感器 、WiFi ,蓝牙 收集 有 关 图 书馆 各 区 域 的 读者 人 数 及 其 活动 轨迹 等 数据 
TER LED iBond 智能 照明 解决 方案 智能 LED 基于 丹麦 LED iBond 公司 的 专利 旗舰 技术 TRACY ,该 技术 适用 于 物 
© 联网 ,可 用 于 智能 建筑 和 互联 环境 措 建 ,该 智能 LED 允许 集成 各 种 电子 设备 ， 
CD 例如 温度 ,湿度 .噪音 .C0,、 运 动 等 物 联网 传感器 ,以 测量 图 书馆 温度 ,湿度 、 
CN SORT UT 
Cou iBeacons Li -站 抑制 噪 音 的 麦克 风 、 扬 声 器 
m m 
2 Tq -€- < 数据 发 送 到 SQL Server 
>< hj 图 书馆 抽风 系统 / 
c ^ e nr 
C | 
© | 
LED Bes 智能 LED 
集成 /电缆 r 温度 传感器 
E 
| CO02 传感器 
14 v V 
| 光亮 传感器 康 "” 。 随 着 智能 LED 的 出 现 ,智慧 照明 领域 正在 迅速 


| PIR、 噪音 传感器 等 
2 DTU 智慧 图 书馆 基础 架构 "* 


2.3 DTU 智慧 图 书馆 的 核心 系统 
2.3.1 智慧 照明 系统 

对 于 建筑 物 而 言 ,要 使 其 所 有 区 域 均 能 实现 自然 
采光 通常 相当 困难 ,一 些 老 建筑 物 尤为 如 此 。 研 究 发 


发 展 , 智 慧 照 明 除 了 能 够 节约 可 观 的 能 源 成 本 ,还 能 根 
据 环境 提供 最 佳 的 光 强 度 和 光 颜 色 。DTU 图 书馆 建筑 
具有 近 80 年 的 历史 ,其 照明 系统 陈旧 ,DTU 图 书馆 智 
慧 化 建设 的 重要 一 步 就 是 用 智慧 照明 系统 奉 代 传统 灯 
泡 。DTU 图 书馆 创新 与 服务 办 公 室 的 L. Binau 认为 ， 
通过 智慧 照明 系统 ,读者 可 以 对 不 同 区 域 照 明 系 统 进 
行 个 性 化 设置 ,优化 馆 内 环境 与 气候 水 平 ,提高 用 户 的 


现 ,虽然 使 用 常规 的 人 工 照明 可 以 缓解 上 述 问题 ,但 在 


学 习 效率 ,同时 还 可 以 节省 大 量 能 源 。DTU 图 书馆 知 


没有 自然 光 的 地 方 ,常规 照明 解决 方案 并 不 理想 ,因为 
它们 无 法 实现 像 自然 光一 样 的 色温 自然 变化 ,但 这 对 
于 人 类 生物 钟 的 调节 非常 重要 ,也 会 影响 到 我 们 的 健 


慧 照 明 系 统 采 用 的 是 丹麦 LED iBond 公司 智能 LED Hi 
板 ,该 智能 LED 适用 于 物 联 网 ,可 用 于 智能 建筑 和 环 
境 互联 ,还 允许 集成 各 种 电子 设备 ,例如 温度 ,湿度 MR 
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音 、 运 动 等 物 联网 传感器 。 

DTU 图 书馆 智慧 照明 系统 可 以 满足 用 户 的 个 性 化 
需求 ,可 以 调节 光 强 度 , 可 以 通过 更 改 LED 的 色温 来 
模拟 一 天 的 日 光 变化 ,比如 早晨 的 光线 较 暖 (红色 )， 
中 午 切 换 为 较 亮 的 ( 白色) 灯光, 并 在 傍晚 时 再 次 切换 
为 较 暧 的 灯光 。 根 据 不 同 的 功能 划分 ,DTU 图 书馆 智 
慧 照明 分 为 以 下 两 个 区 域 , 在 学 生 阅读 演讲 或 团队 协 
作 的 区 域 ,灯具 设计 为 两 个 平行 的 LED 光路 , 带 有 两 
组 二 极 管 ,二 极 管 通过 不 同 的 色温 照明 以 建立 自然 光 
和 聚焦 的 阅读 光 ; 在 图 书馆 外 部 或 走廊 区 域 ,LED ATL 
分 别 装 有 适应 当前 日 光 入 射 的 可 调 光 , 可 以 根据 入 射 
的 日 光量 进行 调节 " 。 据 统计 ,DTU 图 书馆 智慧 照明 
系统 每 年 可 为 图 书馆 节约 88% 的 能 源 。 此 外 ,基于 该 
系统 ,读者 还 可 以 通过 APP 实现 对 其 所 在 的 特定 区 域 
4 用 定义 照明 ,以 调整 其 所 在 区 域 灯光 的 照明 强度 和 
,其 控制 系统 硬件 架构 如 图 4 所 示 , 用 户 APP 应 用 
5 忆 和 管理 员 系 统 通过 路 由 器 的 WiFi 与 Web 服务 器 
3e Ae Ye p 。 


L7 Zighee ,4— — Intemet Internet 
/ ER m-— [ij 
Gron 集线器 /网 桥 路 由 器 R 
| 
e 会 
^ Web 服务 器 
N it Wi-Fi | 
> 
S< 
a APP 应 用 管理 员 界 面 
d [17] 
mm 图 4 智慧 照明 APP 控制 系统 架构 
C 
185 生活 实验 室 系统 


生活 实验 室 是 基于 开放 式 创 新 理念 的 创新 网 络 ， 
其 本 质 就 是 在 现实 生活 环境 中 建立 研究 环境 ,促进 以 
用 户 为 中 心 的 创新 。 生 活 实验 室 涉及 用 户 的 创新 参与 
方式 ,其 目的 是 在 一 个 局 地 范围 内 解决 复杂 和 多 学 科 
的 问题 。 在 生活 实验 室 中 ,所 有 各 方 都 共同 参与 创造 
过 程 ,构建 多 利益 相关 者 和 多 学 科 的 生态 系统 ,可 以 从 
各 个 方面 研究 一 个 复杂 的 问题 ”。DTU 智慧 图 书馆 
的 愿景 就 是 要 将 其 打造 成 生活 实验 室 ,LED iBond 4 
照明 系统 以 及 数 千 个 不 同类 型 的 传感器 构成 了 生活 实 
验 室 的 基础 ,研究 人 员 通 过 照明 的 变化 以 及 来 自 不 同 
传感器 的 数据 ,对 图 书馆 室内 气候 ( 比如 温度 、 湿 度 或 
颗粒 水 平 ) 或 各 种 用 户 行为 等 进行 研究 ,开发 和 测试 不 
同 的 技术 ,同时 增强 人 们 对 图 书馆 使 用 方式 的 了 解 , 进 
而 为 创新 及 优化 图 书馆 服务 提供 依据 。 


DTU 图 书馆 生活 实验 室 分 为 两 种 类 型 :中 图 书馆 
中 的 某 个 封闭 区 域 , 比 如 教室 。 在 该 封闭 区 域 ,研究 人 
员 可 以 加 装 新 的 传感器 并 使 用 不 同 的 照明 系统 .通风 
系统 和 其 他 与 智能 建筑 相关 的 产品 进行 实验 ,对 该 封 
闭 区 域 的 实验 配套 几乎 没有 任何 限制 。@ 图 书馆 的 开 
放 区 域 。 由 于 开放 区 域 的 首要 任务 是 保证 室内 环境 友 
好 。 因 此 ,开放 区 域 与 封闭 区 域 不 同 ,用户 在 开放 区 域 
与 建筑 物 的 交互 实验 会 有 所 限制 ,以 避免 打扰 图 书馆 
其 他 读者 。DTU 智慧 图 书馆 是 DTU 智慧 校园 计划 的 
一 部 分 ,学 生 或 研究 人 员 在 图 书馆 生活 实验 室 收集 到 
有 关 温 度 .湿度 .空气 质量 等 方面 的 数据 ,也 可 以 作为 
整个 智慧 校园 更 大 数据 量 的 一 部 分 ,研究 人 员 和 学 生 
可 以 免费 使 用 这 些 数据 并 进行 科学 研究 ” 。 

DTU 图 书馆 希望 通过 图 书馆 智慧 化 ,进一步 优化 
室内 气候 环境 ,同时 能 吸引 学 生 和 研究 人 员 使 用 图 书 
馆 生 活 实验 室 来 研究 改善 室内 气候 的 方法 。 研 究 人 员 
在 DTU 图 书馆 生活 实验 室 中 可 以 进行 的 部 分 试验 项 
目 如 表 2 Br : 

R2 研究 人 员 在 DTU 图 书馆 生活 实验 室 中 
进行 的 部 分 试验 项 目 

试验 项 目 试验 说 明 

光 强 调节 试验 ,以 减 “图 书馆 中 有 5 个 区 域 ,在 这 些 区 域 中 用 户 可 以 自行 
少 供 暖和 制冷 所 需 ”调整 光 强 度 和 颜色 ,测试 结果 可 以 用 以 改善 室内 气 
要 的 能 候 ,节省 供 热 和 制冷 的 能 源 
使 用 二 氧化 碳水 平 ”使 用 C0, 传感器 以 及 用 于 监测 图 书馆 用 户 移动 模 
测试 房间 中 的 人 数 式 的 ModCam 摄像 系统 ,通过 房间 中 的 二 氧化 碳水 
来 测试 房间 中 的 人 数 
] ModCam 数据 创建 运动 轨迹 图 ,可 以 查看 图 书 
中 的 读者 运动 模式 。 使 用 声音 传感器 ,可 以 获取 
” 馆 中 不 同 区 域 的 噪音 水 平 。 通 过 比较 噪声 图 
轨迹 图 ,可 以 为 图 书馆 室内 设计 创建 不 同 的 方 
案 ,优化 DTU 图 书馆 的 学 习 环 境 
人 的 分 布 对 室内 气 ”通过 分 析 ModCam 的 运动 轨迹 图 和 传感器 箱 中 有 


候 的 影响 关 室内 气候 的 数据 来 分 析 读者 分 布 对 室内 气候 的 
影响 ,进而 使 读者 在 图 书馆 中 更 均匀 分 布 


通过 改变 运动 模式 
和 调整 室内 设计 , 改 
善 室内 声学 效果 


LEE 2 K 
d 
E 


3 DTU 图 书馆 智慧 化 建设 特点 


3.1 为 书 而 建 ,更 为 人 而 建 

书馆 舒适 的 环境 可 有 效 地 促进 读 考 学习 , DTU 
书馆 建设 始终 坚持 “为 书 而 建 ,更 为 人 而 建 "的 
理念 , 旨 在 为 读者 创建 一 流 的 学 习 环境 ,包括 舒适 的 物 
理 环境 以 及 创新 的 学 习 软 环境 "。 在 物理 环境 层面 ， 
DTU 图 书馆 的 智 莫 化 建设 首先 考虑 的 就 是 改善 室内 气 
候 ,为 读者 创建 灵活 而 舒适 的 学 习 环 境 ,进而 促进 学 习 
效率 提升 。DTU 图 书馆 的 智慧 化 建设 首先 对 图 书馆 空 
间 进 行 重新 设计 及 改造 ,在 此 基础 上 ,安装 了 数 千 个 昭 
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明 .温度 .湿度 .噪音 CO, 等 传感器 ,以 实时 分 析 照 明 、 
温度 .湿度 噪音、. CO, 等 数据 ,实现 对 照明 温度、 湿度 
等 环境 因素 的 最 佳 化 设置 。 在 照明 层面 ,通过 智慧 照 
明 系 统 ,读者 还 可 以 根据 个 人 所 需 对 于 所 处 区 域 照明 
或 温度 等 参数 进行 个 性 化 设置 ,冷暖 LED 灯 带 组 合 会 
根据 户外 自然 光 情 况 自 行 改 变 比 例 以 模拟 动态 自然 
光 。 在 温度 层面 ,DTU 图 书馆 通过 温度 .湿度 等 传感器 
收集 的 数据 ,监控 整个 建筑 物 的 热 损失 , 自动 调节 图 书 
馆 通 风 ,用 户 在 远程 预订 自修 室 时 ,可 以 远程 选择 适合 
自己 的 温度 。 在 设施 及 家 具 层 面 , 通 过 数字 密 钥 分 发 
系统 提供 基于 物 联网 的 智能 储 物 柜 Place it, 读 者 可 以 
轻松 地 存储 、 交 换 或 共享 物品 ,还 能 降低 设施 管理 成 
本 ,同时 提高 用 户 的 使 用 效率 。 图 书馆 咨询 台 配 备 高 
ETE G ,使 读者 与 工作 人 员 座位 水 平 相同 ,实现 了 工 


提供 数据 生命 周期 的 支持 服务 ,包括 研究 项 目的 启动 
和 计划 阶段 的 数据 管理 计划 制定 基金 资助 者 对 版 权 
及 数据 使 用 要 求 的 梳理 ;研究 和 分 析 阶 段 的 文档 编制 、 
存储 、 备 份 数据 安全 和 数据 访问 等 ;项 目 结束 阶段 的 
长 期 保存 .数据 存储 和 数据 发 布 等 。 另 外 ,DTU 图 书馆 
员 还 通过 数据 收集 和 清洗 来 支持 研究 人 员 进 行 数据 分 
析 及 挖 气 。@ 数 据 科 学 研究 。DTU 图 书馆 员 正 在 牵头 
组 织 研究 与 数据 科学 相关 的 项 目 , 以 支持 数据 的 组 织 
和 数据 的 可 视 化 。 另 外 ,DTU 图 书馆 联合 其 他 图 书馆 
召开 关于 图 书馆 员 数 据 科 学 的 研讨 会 ,成 立 图 书馆 数 
据 科学 组 织 ,DTU 图 书馆 馆 长 任 主席 。 由 馆 员 数据 素 
养 培养 。 数 据 素养 是 收集 .管理 .评估 和 应 用 数据 的 能 
力 ,是 知识 经 济 时 代 人 们 所 必 备 的 基本 技能 ”。 在 
DTU 图 书馆 ,传统 图 书馆 员 角 色 早 已 弱化 ,图 书馆 几 年 


优 天 员 与 图 书馆 用 户 之 间 的 “对 称 "。DTU 图 书馆 还 
建 油 录音 室 ,配备 了 视频 录制 所 需 的 所 有 设备 。 为 读 


前 把 保安 岗位 安置 在 图 书馆 内 部 ,以 解答 诸如 借 还 书 、 
打印 机 在 哪里 等 方面 的 问题 ,使 专业 的 图 书馆 员 处 理 


着 策 置 双 屏 电脑 ,这 对 于 从 事 计 算 机 科学 研究 的 读者 
ABOA mo TEX MAJA E, DTU 图 书馆 分 为 喧哗 
区 种 安静 区 ,在 喧哗 区 ,朋友 之 间 可 以 交流 对 话 、 学 术 
评 众 甚至 玩 图 书馆 配置 的 游戏 机 ;读者 如 果 想 要 保持 
窒 征 时 ,可 以 去 安静 区 也 可 以 从 咨询 台 借用 专用 耳 
UL. EF AR 路 径 导航 的 图 书 智能 查找 系统 
Wayfinding ,可 以 将 读者 引导 到 书本 所 在 书架 的 位 置 ， 
提 司 读者 找 书 的 便利 性 。 另 外 ,图 书馆 也 正在 探索 通 
霹 缚 和 尖 子 上 安装 传感器 以 帮助 读者 找到 空位 子 的 最 佳 
方 源 。 在 软环境 层面 ,DTU 智慧 图 书馆 通过 室内 生活 
实验 室 建 设 , 学 生 教师 甚至 企业 研究 人 员 可 以 在 生活 
实 驱 室 中 开展 大 量 的 研究 并 开发 商业 化 的 产品 ,比如 
提高 市 民 环境 保护 意识 的 互动 式 教学 系统 VoBu .智能 
储 物 柜 系 统 Place it 等 。 
3.2 ”数据 是 基础 ,更 是 驱动 

数据 是 智慧 图 书馆 建设 的 基础 ,同时 也 是 智慧 区 
书馆 发 展 的 重要 驱动 。DTU 图 书馆 在 智慧 化 建设 进程 
中 ,非常 重视 数据 建设 及 服务 ,主要 包括 :四 研究 数据 
生产 及 提供 。DTU 图 书馆 内 配置 了 数 千 个 各 类 型 传 感 
器 ,可 以 精确 地 反映 图 书馆 空间 内 的 气候 条 件 ,来 自 各 
个 传感器 的 数据 不 仅 成 为 提高 用 户 舒 适度 和 满足 用 户 
各 种 期 望 的 工具 ,同时 ,这 些 数据 也 可 以 为 学 生 教师 
及 科研 人 员 的 科学 研究 所 使 用 ,图 书馆 通过 生产 和 提 
供 新 数据 为 科学 研究 提供 了 众多 研究 领域 ,真正 与 大 
学 的 科学 研究 联系 在 一 起 。@ 研 究 数据 服务 。DTU 图 
书馆 馆 员 不 仅 提供 研究 所 需 的 数据 ,还 为 研究 人 员 提 
供 研究 数据 服务 ,包括 编制 数据 管理 指南 ,为 研究 人 员 


更 专业 的 诸如 数据 科学 方面 的 问题 。 为 了 提升 图 书馆 
员 数 据 素养 ,DTU 图 书馆 牵头 定期 举办 图 书馆 员 数 据 
科学 培训 (Data Science Training for Librarians , DSTAL ) 
会 , 旨 在 应 对 数据 科学 面临 的 挑战 ,提升 图 书馆 员 有 关 
数据 收集 清理 分析、 可 视 化 的 能 力 。 男 外 ,DTU 图 书 
馆 还 不 断 推 进 图 书馆 内 部 文化 ,以 实现 以 数据 为 中 心 
的 思维 , 旨 在 建立 一 个 精通 数据 的 图 书馆 员 社 区 。 
3.3 ”重视 与 利益 相关 者 合作 

DTU 智慧 图 书馆 建设 项 目 是 学 校 智 慧 校 园 计划 的 
一 部 分 ,其 智慧 化 建设 过 程 也 是 众多 利益 相关 者 共同 
参与 合作 的 过 程 。 在 学 校内 部 层面 ,主要 合作 的 部 门 
包括 DTU 校园 服务 部 (CAS) DTU 信息 技术 部 .DTU 
Byg 建筑 研究 所 .DTU 校园 项 目 组。 在 学 校外 部 层面 ， 
众多 的 相关 公司 参与 了 图 书馆 智慧 化 建设 ,有 致力 于 
物 联 网 运营 的 10T Danmark 基于 物 联 网 的 智慧 照明 方 
案 提 供 商 LED iBond, 智慧 视觉 解决 方案 提供 商 IBM 
ModCam 能源 管 理 设备 制造 商 及 服务 商 North. Q 数字 
产品 工作 室 Shape 等 。 值 得 强调 的 是 ,DTU 图 书馆 并 
不 是 大 学 的 独立 部 门 , 而 是 学 校 创新 与 发 展 部 (AIS ) 
的 一 部 分 ,这 种 管理 架构 可 以 助力 图 书馆 轻松 地 创建 
路 部 门 团队 ,DTU 图 书馆 员 还 与 从 事 非 图 书馆 事务 的 
员工 共享 办 公 空间 ,这 意味 着 DTU 图 书馆 员 可 以 很 容 
易 地 与 其 他 领域 的 员工 保持 联系 并 开展 业务 合作 。 比 
如 图 书馆 的 版 权 服务 部 就 是 由 两 名 图 书馆 员 一 名 律 
师 以 及 一 名 谈判 人 员 组 成 的 跨 部 门 团队  。DTU i 
慧 图 书馆 建设 过 程 中 也 有 众多 学 生 参 与 的 身影 ,在 此 
过 程 中 ,图 书馆 甚至 充当 创新 解决 方案 的 孵化 器 ,比如 
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基于 AR 路 径 导 航 的 图 书 智能 查找 系统 Wayfinding, d 
于 物 联 网 的 智能 储 物 柜 系统 Place it 等 ,都 是 由 学 生 主 
导 开发 的 智慧 化 项 目 ,其 中 Place it 的 开发 团队 为 此 注 
了 公司 并 开展 了 商业 化 运作 。 此 外 ,DTU 图 书馆 还 
与 多 家 公司 合作 ,展示 相关 公司 的 传感器 解决 方案 , 传 
感 器 所 创建 的 大 量 数据 对 于 图 书馆 创新 服务 有 着 巨大 
的 价值 并 且 具 有 很 好 的 示范 效应 ,因此 ,相关 的 解决 方 
案 可 能 会 扩展 到 整个 校园 甚至 校园 以 外 。DTU 图 书馆 
通过 与 企业 及 研究 人 员 的 合作 ,提升 自身 智慧 化 程度 
的 同时 ,也 成 为 了 创新 解决 方案 的 旷 化 器 2 。 
3.4 ”注重 新 技术 的 应 用 
OR ee ee 
智能 技术 可 以 使 图 书馆 变 得 更 加 智慧 。DTU 图 书 
so 
BEJON EHE A 智能 LED 技术 、 环 境 智 能 技 
AREIS Li-Fi iBeacon 等 新 兴 技术 。 通 过 Li-Fi 技术 ,可 
Vs t fie LED 的 光波 传输 来 提供 互联 网 连接 ,Li-Fi 
本 及 实现 现 比 WiFi 更 快 的 互联 网 访问 速度 ;通过 iBea- 
co 雪 术 ,为 加 书信 谈 者 提供 虚拟 图 书信 导 览 ,读者 可 
MERI rl HERRE; CE HUS 
fita reality) 技术 是 DTU 图 书馆 在 虚拟 现实 ,增强 
BC 和 混合 现实 (VR / AR / MR) 页 域 的 最 新 业务 ， 
Dt» 图 书馆 与 Virsabi 和 KRING Innovation 两 家 丹麦 公 
司 容 作 开发 了 具有 数 10 种 工具 的 数字 平台 ,致力 于 将 


就 是 以 人 为 本 。 从 传统 图 书馆 到 数字 图 书馆 ,再 到 
智慧 图 书馆 的 转变 体现 了 人 本 主义 的 理念 。 这 种 变化 
反映 了 图 书馆 从 关注 技术 到 关注 人 类 发 展 的 变化 ,并 
反映 了 智慧 图 书馆 的 智慧 属性 。 智 慧 图 书馆 建设 首要 
的 原则 就 是 要 坚持 以 人 为 本 ,DTU 图 书馆 的 智慧 化 建 
设 进程 自始至终 都 坚持 以 人 为 本 的 原则 ,主要 表现 为 : 
把 纸 质 图书 移 至 地 下 室 ,为 读者 提供 更 多 的 空间 ,安装 
数 以 干 计 的 传 感 铝 为 读者 提供 更 加 舒适 的 个 性 化 学 习 
环境 ,通过 图 书馆 生活 实验 室 的 创建 ,创造 性 地 为 读者 
提供 了 灵活 的 科研 环境 。 图 书馆 智 茵 化 建设 要 坚持 以 
人 为 本 ,具体 可 包括 :中 创建 舒适 的 学 习 环 境 ,由 于 舒 
适度 可 提升 学 习 效 率 , 图 书馆 可 从 空间 环境、 设施 . 照 
明 ,温度 .噪音 等 方面 为 读者 提供 细致 人 微 的 友好 等 
适 的 学 习 环 境 ;@) 营 造 创 新 的 研究 环境 ,为 读者 的 科学 
研究 提供 必要 的 设施 设备 .通用 的 软件 平台 基础 的 数 
据 设施 等 ;搭建 智慧 的 信息 资源 环境 ,以 帮助 读者 在 
海量 信息 中 准确 找到 他 们 所 需 的 信息 ,这 是 智慧 图 书 
馆 建 设 必须 考虑 的 问题 ,图 书馆 必须 借助 各 种 增强 型 
搜索 以 及 基于 自然 语言 处 理 的 文本 处 理工 具 等 新 兴 技 
术 来 构建 以 用 户 为 中 心 的 智慧 发 现 系 统 ;由 建设 优质 
的 服务 环境 ,智慧 图 书馆 旨 在 为 读者 提供 全 方位 优质 
高 效 的 服务 ,为 此 ,图 书馆 需要 通过 特定 的 感知 技术 来 
对 读者 的 信息 行为 .信息 需 求 等 进行 收集 及 个 性 化 分 
析 , 同 时 也 需要 考虑 用 户 数据 的 稳 私 及 用 户 数据 的 道 


VRAT 和 MR 相关 技术 向 全 球 用 户 推广 。 在 该 合作 
项 加 中 ,DTU 图 书馆 负责 收集 和 传播 有 关 VR AR .MR 
的 最 新 发 展 .相关 专利 .市 场 趋势 等 方面 的 知识 以 及 评 
全 局 所 解决 方案 对 合作 方 业务 的 影响 。 DTU 图 书馆 还 


德 使 用 。 
4.2 生活 实验 室 是 趋势 

生活 实验 室 源 于 欧美 ,是 以 用 户 为 中 心 的 开放 式 
创新 生态 系统 , 麻 省 理工 学 院 W. Mitchell 教授 将 生活 


通过 发 布 白皮书 ,为 其 他 丹麦 工业 公司 提供 如 何 使 用 
数字 现实 技术 的 建议 和 指导 。DTU 图 书馆 还 创建 了 数 
字 学 习 环 境 , 使 读 考 能够 获得 有 关 数 字 现 实 等 新 技术 
应 用 及 其 创新 的 知识 ,比如 DTU 智慧 图 书馆 创建 的 
DTU 媒体 实验 室 (DTU Media Lab) ,该 实验 室 可 作为 读 
者 的 视频 制作 工作 室 ,电视 演播 工作 室 .增强 现实 、 虚 
拟 现实 工作 室 等 ,以 提升 师 生 及 科研 人 员 的 新 技术 应 
用 实验 及 研究 的 能 力 “。 


4 智慧 图 书馆 建设 建议 


4.1 以 人 为 本 是 核心 

人 类 是 智慧 创造 的 主体 ,智慧 图 书馆 一 方面 要 为 
AS BERE Bai de DURS GA TIE 7 — 27 I8] 9332 A 
类 创造 的 智慧 ,进一步 丰富 图 书馆 智慧 化 内 涵 。 人 始 
终 是 智慧 图 书馆 的 核心 要 素 ,智慧 图 书馆 的 特征 之 


实验 室 定义 为 一 种 在 不 断 变 化 的 现实 生活 环境 中 , 进 
行 体验 、 原 型 设计 验证 并 不 断 优化 复杂 解决 方案 的 研 
究 方 法 。 生 活 实验 室 则 在 以 用 户 为 中 心 , 在 真实 、 协 作 
的 生活 环境 中 进行 产品 及 服务 的 研发 ” 。 随 着 智能 
技术 的 加 速 发 展 ,数据 和 信息 无 疑 将 成 为 各 种 智慧 解 
决 方案 的 关键 ,图 书馆 拥有 丰富 的 馆藏 及 用 户 数据 资 
源 , 完 全 可 以 成 为 相关 智慧 化 技术 研究 及 测试 的 实验 
室 , 文 撑 用 户 的 数据 挖 抉 实验、 模型 测试 以 及 数据 科学 
学 习 等 。 此 外 ,图 书馆 还 可 以 通过 智慧 化 基础 设施 建 
设 , 衣 人 传感器 网 络 ,搭建 智慧 化 实验 环境 ,为 读者 收 
集 并 提供 用 于 科学 研究 的 实验 数据 以 及 配套 的 数据 服 
务 。 图 书馆 通过 生活 实验 室 创建 ,在 促进 智慧 技术 发 
展 及 应 用 的 同时 ,也 可 以 强化 图 书馆 自身 的 智慧 化 建 
设 。 欧 美 众多 的 图 书馆 正在 推进 生活 实验 室 建设 ， 
DTU 智慧 图 书馆 的 愿景 就 是 创建 一 个 生活 实验 室 ,分 
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兰 赫尔辛基 中 央 图 书馆 .西班牙 的 Miquel Batllori Vol- 
pelleres 公共 图 书馆 等 也 在 努力 打造 图 书馆 生活 实验 
室 "。 图 书馆 是 社会 公共 空间 ,用 户 身份 多 样 ,有 科 
学 家 ,企业 家 艺术家 ,社会 活动 家 等 ,图 书馆 可 以 充分 
发 挥 其 作为 公共 空间 的 职能 ,通过 生活 实验 室 的 创建， 
为 不 同 身 份 的 用 户 提供 聚集 , 跨 学 科 交 流 ,协作 以 及 共 
同 研究 的 机 会 ,使 图 书馆 真正 成 为 创新 精神 培育 、 创 新 
思想 激发 .智慧 激扬 的 创新 中 心 。 
4.3 ”特色 化 \ 渐 近 式 发 展 是 必然 

智慧 图 书馆 是 针对 图 书馆 所 有 要 素 和 活动 的 智慧 
化 ,涉及 图 书馆 空间 ,系统 资源、 服务 等 整个 硬 环境 及 
软环境 的 变革 。 截 至 目前 ,智慧 图 书馆 仍然 没有 统一 
的 概念 ,各 种 智慧 化 技术 发 展 也 日 新 月 异 ,智慧 图 书馆 
的 建设 模式 及 路 径 可 能 也 不 会 统一 ,因此 ,智慧 图 书馆 
的 圭 设 过 程 必 将 是 一 个 边 研 究 、 边 探索 、 边 实践 的 过 
稳 > 在 此 过 程 中 ,图 书馆 要 根据 自身 的 现状 ,规模 ,经 
奖 《 它 有 的 基础 服务 的 对 象 等 ,坚持 特色 化 发 展 ,探索 
适 绚 自身 特点 的 智慧 化 之 路 。 图 书馆 智慧 化 建设 过 程 
是 地 项 长 期 的 .巨大 的 系统 工程 ,整个 过 程 不 可 能 一 践 
硬 演 ,需要 基于 自身 的 特点 进行 系统 性 的 设计 、 统 筹 与 
堪 好 ,分 阶段 有 序 推进 。DTU 图 书馆 的 智慧 化 建设 首 
逢 斑 定 了 其 智慧 化 建设 的 愿景 , 即 努力 将 其 打造 成 一 
人 让 活 实验 室 ,进而 对 图 书馆 空间 布局 进行 优化 ,将 纸 
质 图 书 全 部 移 至 地 下 室 , 将 更 多 空间 留 给 读者 的 同时 ， 
其 新 后续 图 书馆 智慧 空间 建设 英 定 了 基础 。 随 后 的 知 


慧 玫 基础 设施 建设 ,首先 选取 图 书馆 一 楼 的 西北 部 作 
为 试点 项 目 区 域 ,目的 是 测试 智慧 化 建设 方案 ,并 以 此 
调 检 用 户 的 意见 及 兴趣 ,为 图 书馆 智慧 化 建设 提供 系 
统 性 经 验 。 在 总 结 该 试点 项 目 建设 经 验 的 基础 上 ， 
DTU 图 书馆 实施 了 规模 化 的 智慧 化 基础 设施 建设 AN 
员 数据 服务 能 力 建设 等 ” 。 
4.4 ”拥抱 智能 技术 是 关键 

随 着 信息 技术 的 不 断 发 展 ,图 书馆 信息 组 织 、 信 息 
处 理 、 信 息 传播 和 信息 存储 的 方式 正在 发 生变 化 ,并 不 
断 开 启 新 的 范式 。 智 慧 图 书馆 的 产生 与 发 展 ,也 正 是 
基于 这 些 不 断 涌现 及 发 展 的 创新 技术 ,智慧 图 书馆 的 
重要 基础 就 是 智能 技术 ”。 当 前 智慧 图 书馆 主流 的 智 
能 技术 主要 包括 : 物 联网 .RFID ` 云 计算 .人工 智能 、 数 
据 挖掘 .增强 现实 、 图 书馆 机 器 人 .环境 智能 .移动 互联 
网 .可 穿戴 设备 .电子 资源 管理 等 。 以 人 工 智能 为 例 ， 
在 智慧 图 书馆 建设 中 ,人 工 智能 的 应 用 主要 包括 :专家 
系统 、 自 然 语言 处 理 、 模 式 识别 .机 器 学 习 、 机 器 翻译 
等 ,其 中 专家 系统 和 自然 语言 处 理 可 应 用 于 文献 检索 、 


文献 分 类 、OPAC .发现 平 台 、 选 书 及 推荐 等 ,模式 识别 
可 应 用 于 图 书馆 文本 挖掘 、 文 本 分 析 、 文 本 聚 类 等 ,机 
器 学 习 则 是 各 种 统计 建 模 、 分 析 工 具 和 计算 方法 在 图 
BB 馆 中 的 应 用 ,比如 可 用 于 虚拟 参考 咨询 .通过 机 器 学 
习 对 文本 进行 特征 提取 以 实现 文本 分 析 、 自 然 语言 理 
解 等 。 当 然 , 随 着 新 一 轮 科技 革命 的 不 断 升级 变革 ,各 
种 新 兴 的 智能 技术 将 层出不穷 。 当 前 由 于 图 书馆 经 费 
预算 以 及 图 书馆 员 自 身 因素 的 影响 ,图 书馆 尚未 充分 
认识 到 利用 各 种 智能 技术 的 潜力 ,以 人 工 智 能 技术 为 
例 , 根 据 Ex Libris 最 近 的 一 项 调查 显示 ,虽然 被 调查 的 
近 80% 的 图 书馆 馆 员 正 在 探索 AL 和 机 器 学 习 的 使 用 ， 
但 目前 只 有 5% 的 人 正在 利用 该 技术 ” 。 图 书馆 作为 
培养 数字 公民 ,启迪 公民 智慧 的 社会 公共 服务 机 构 ,应 
积极 拥抱 各 种 日 新 月 异 的 智能 技术 ,在 启迪 公民 智慧 
的 同时 ,也 为 智慧 图 书馆 的 创新 发 展 不 断 注 人 新 的 活 
力 。 智 慧 图 书馆 是 图 书馆 未 来 发 展 的 必然 趋势 ,为 了 
适应 不 断 变化 的 信息 环境 ,图 书馆 需要 将 重点 从 传统 
角色 转移 到 全 新 的 方向 ,欢迎 新 变化 ,拥抱 新 技术 , 通 
过 智慧 图 书馆 建设 ,使 图 书馆 重 塑 自我 ,以 适应 新 一 代 
读者 不 断 变化 的 信息 需求 ,并 保持 图 书馆 在 新 信息 环 
境 中 的 地 位 。 

4.5 ”融入 智慧 城市 发 展 进程 

智慧 城市 的 理念 为 智慧 图 书馆 模式 的 创新 提供 了 
AR , 普 华 永 道 研究 认为 ,智慧 城市 是 指 利 用 各 种 
创新 科技 改善 市 民生 活 质量 ,包括 提高 图 书馆 的 质 
TEPU, 。 因 此 ,智慧 城市 对 智慧 图 书馆 发 展 有 一 定 的 促 
进 作用 。 另 外 ,智慧 城市 建设 需要 知识 基础 设施 ,也 需 
要 培养 智慧 公民 ,而 图 书馆 作为 城市 信息 生态 系统 的 
一 部 分 ,其 本 身 就 是 城市 知识 和 技术 基础 设施 ,图 书馆 
提供 信息 访问 、 开 放 数 据 ,并 产生 新 的 信息 、 数 据 和 知 
识 ,提升 城市 创新 和 创造 力 , 促 进 城市 智慧 经 济 的 发 
展 ; 同 时 ,图 书馆 作为 城市 公民 终身 学 习 场所 , 至 力 于 
提升 公民 的 信息 素养 ,数字 素养 ,承担 了 智慧 公民 培养 
的 责任 ;此 外 ,智慧 图 书馆 也 可 以 作为 智慧 城市 解决 方 
案 的 试验 台 。 因 此 ,智慧 城市 建设 也 同样 需要 图 书馆 
的 参与 ,此 外 ,智慧 城市 中 的 图 书馆 ,应 该 具备 智慧 品 
质 和 特征 。 因 此 ,图 书馆 的 智慧 化 建设 应 积极 地 融 
人 智慧 城市 发 展 进程 ,促进 智慧 城市 发 展 , 提 升 自身 智 
AUKE. DTU 智慧 图 书馆 是 遵循 智慧 城市 模型 的 智慧 
图 书馆 项 目 , 学 生 ,教师 及 研究 人 员 可 以 在 其 中 使 用 其 
设施 和 数据 来 开发 测试 用 于 智慧 城市 建设 的 技术 。 
DTU 智慧 图 书馆 作为 其 所 在 市 丹麦 灵 比 (Lyngby ) 市 智 
起 城市 中 心 的 建设 单位 ,通过 与 不 同学 科 、 不 同 背 景 的 
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间 伟 东 . 丹麦 技术 大 学 智慧 图 书馆 建设 实践 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(8) :122 -130. 


科研 人 员 ,就 智慧 城市 技术 开发 和 技能 提升 开展 合作 ， 
以 促进 灵 比 (Lyngby ) 知 慧 城 市 发 展 ”。 除 此 以 外 , 像 瑞 
士 阿 劳 市 (Aarau) 图 书馆 也 积极 融入 阿 劳 市 智慧 城市 发 
展 进程 ,并 成 为 阿 劳 智慧 城市 的 重要 组 成 部 分 ,根据 《 阿 
劳 (Aarau ) 市 图 书馆 2020 - 2025 数字 化 》 报 告 ,基于 博 伊 
f& - EHE (B. Cohen) 的 智慧 城市 轮 理念 ,设计 了 阿 劳 市 
智慧 图 书馆 行动 领域 ,如 图 5 所 示 , 分 别 是 :数字 资源 活 
动 ,数字 资源 借阅 数字 基础 设施 和 技术 设备 、 数 字 通 
fes ,行政 部 门 的 工作 组 织 . 人 力 资源 开发 等 ”” 。 
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E 
5S& 结 语 
a 书信 是 不 断 发 展 的 有 机 体 ,信息 及 通信 技术 的 
发 展 促进 了 图 书馆 范式 的 变革 ,不 断 涌现 的 新 技术 进 
一 肯 催 生 了 智慧 图 书馆 的 概念 ,智慧 图 书馆 为 图 书馆 
创新 发 展 提供 了 新 途径 。 图 书馆 的 智慧 化 增强 了 图 书 
馆 的 智慧 服务 能 力 ,满足 了 读者 更 多 个 性 化 的 服务 需 
求 。 图 书馆 的 智慧 化 也 弥合 了 图 书馆 提供 的 服务 与 用 
户 快速 变化 的 服务 需求 之 间 的 鸿沟 ,进一步 彰显 了 图 
书馆 的 社会 价值 。 丹 麦 DTU 图 书馆 通过 将 传感器 技 
AR 、 物 联网 技术 .大 数据 技术 等 融入 其 智慧 化 建设 进 
程 ,并 成 功 打造 成 服务 校内 师 生 及 校外 企业 的 生活 实 
验 室 ,成 为 渴望 通过 技术 和 服务 创新 以 实现 图 书馆 智 
慧 化 的 典范 ,也 为 国内 智慧 图 书馆 研究 提供 了 典型 案 
例 , 其 智慧 化 建设 理念 及 经 验 也 将 为 国内 图 书馆 的 智 
慧 化 建设 提供 借鉴 。 
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Research on the Construction Practice of Smart Library at the Technical University of Denmark 
Yan Weidong 
University Town Library of Shenzhen, Shenzhen 518055 


Abstract; | Purpose/significance | Through empirical research on typical foreign smart libraries, this paper 


aims to provide reference for the construction and development of smart libraries. | Method/process | Using litera- 


ture research method , comparative analysis method and typical case analysis method to conduct research , this paper 


sorted out the current status, goals, infrastructure and core systems of the smart library of the Technical University of 


Denmark ( DTU) , analyzed its smart construction concepts and practical characteristics. | Result/conclusion | Smart 


libraries are the inevitable trend of the future development of libraries. People are the core element of the library. 


The construction of smart libraries should be people-oriented. The construction of living laboratories is one of the de- 


velopment trends of smart libraries. At the same time, the construction of smart libraries is impossible to accomplish 


overnight, it is necessary to adhere to characteristic and gradual development, to embrace various smart technologies , 


and to continuously integrate into the development process of smart cities. 
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